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Ore 14.00 Saluti e discorso introduttivo
• Condizioni quadro per le commesse pubbliche secondo la 

LAPub
breve pausa

• Come si possono ottenere concretamente commesse degli
enti pubblici?
breve pausa

• Come e dove si possono ottenere informazioni sulle
commesse pubbliche in Svizzera?
breve pausa

• Difficoltà nell’elaborazione delle offerte
Ringraziamenti e commiato

Ore 17.00 circa Fine dell’evento

Programma
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Relatori

• Luca Moro
Responsabile del settore supporto 
Ufficio federale delle strade USTRA

• Lucio Sacino
Responsabile dell’applicazione simap.ch
Segreteria di Stato dell’economia SECO
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Obiettivi
Vogliamo incoraggiarvi a presentare offerte per bandi indetti da 
Confederazione, Cantoni, Città o Comuni.

Forniremo una risposta alle seguenti domande:
• Quali sono le condizioni quadro per le commesse pubbliche?
• Quali procedure vengono applicate?
• Quali termini occorre rispettare? 
• Come si possono ottenere concretamente commesse degli enti pubblici?
• Dove vengono pubblicati i bandi? Come posso ricevere automaticamente 

informazioni su questi bandi?
• A quali aspetti devo prestare attenzione nell’elaborazione dell’offerta?
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https://youtu.be/nCtqludi2sM
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Competenza centralizzata in materia di acquisti 
all’interno dell’Amministrazione federale

Servizi centrali 
d’acquisto della 
Confederazione

Lieferanten
Lieferanten

Fornitori

Competenza delegata 
ad altri partner

USTRA

UFCL

armasuisse

Partner d’acquisto
(ad es. BLEs, DSC ecc.)
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Servizi d’acquisto a livello di Confederazione

armasuisse
https://www.ar.admin.ch/it/beschaffung.html

USTRA
https://www.astra.admin.ch/astra/it/home/l-ustra/organizzazione/beschaffungswesen.html

UFCL
https://www.beschaffung.admin.ch/bpl/it/home.html

EPFL
https://www.epfl.ch/innovation/industry/ (tedesco / francese / inglese)

PFZ
https://www.ethz.ch/services/de/finanzen-und-controlling/beschaffung.html (tedesco / inglese)

FFS
https://company.sbb.ch/it/ffs-come-partner-commerciale/fornitori/gestione-dei-fornitori.html

La Posta
https://www.post.ch/it/chi-siamo/responsabilita/politica-degli-acquisti

https://www.ar.admin.ch/it/beschaffung.html
https://www.astra.admin.ch/astra/it/home/l-ustra/organizzazione/beschaffungswesen.html
https://www.beschaffung.admin.ch/bpl/it/home.html
https://www.epfl.ch/innovation/industry/
https://www.ethz.ch/services/de/finanzen-und-controlling/beschaffung.html
https://company.sbb.ch/it/ffs-come-partner-commerciale/fornitori/gestione-dei-fornitori.html
https://www.post.ch/it/chi-siamo/responsabilita/politica-degli-acquisti
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Servizi d’acquisto a livello di Cantoni, 
distretti, città e Comuni
• Autorità, 
• unità amministrative centrali e decentrali,
• istituzioni di diritto pubblico di tutti i 26 Cantoni e dei 2202 Comuni e città della 

Svizzera

Conferenza svizzera dei direttori delle pubbliche costruzioni, della 
pianificazione del territorio e dell’ambiente (DCPA)
https://www.bpuk.ch/bpuk (tedesco / francese)
Unione delle città svizzere
https://staedteverband.ch/de/willkommen (tedesco / francese)
Associazione dei Comuni Svizzeri
https://www.chgemeinden.ch/it/index.php

https://www.bpuk.ch/bpuk
https://staedteverband.ch/de/willkommen
https://www.chgemeinden.ch/it/index.php
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Condizioni quadro per le 
commesse pubbliche

Luca Moro
Responsabile del settore supporto 
Ufficio federale delle strade USTRA
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Condizioni quadro sovraordinate
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Priorità strategiche nell’attuazione

Disposizioni del Consiglio federale secondo la strategia dell’Amministrazione 
federale in materia di appalti pubblici:

1. Rafforzamento di una forma di concorrenza incentrata sulla qualità
(anziché sul prezzo)

2. Appalti sostenibili

3. Condizioni paritarie per le PMI

4. Promozione dell’innovazione
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Concorrenza incentrata sulla qualità / offerta più 
vantaggiosa
Obiettivi principali:
• rafforzare una forma di concorrenza incentrata sulla qualità anziché sul 

prezzo;
• fare in modo che il prezzo non sia più il criterio determinante ai fini 

dell’aggiudicazione.
I servizi di aggiudicazione applicano ogni volta i criteri di aggiudicazione
pertinenti per il bando in questione. In tale ambito attribuiscono grande
importanza ai criteri qualitativi.

Il prezzo deve comunque sempre essere preso in considerazione.

Ora è l’offerta «più vantaggiosa», e non quella «più favorevole sotto il profilo 
economico», a ottenere l’aggiudicazione.
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Sostenibilità

Gli appalti pubblici devono essere sostenibili per l’intero ciclo di vita per i tre
aspetti seguenti:

• ambiente (dimensione ecologica);
• società (dimensione sociale);
• economia pubblica (dimensione economica);

La sostenibilità intende valorizzare i punti di forza dell’economia svizzera.

Il mero protezionismo rimane tuttavia inammissibile a causa degli obblighi 
assunti dalla Svizzera in virtù di trattati internazionali.
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Condizioni paritarie per le PMI
• Struttura delle procedure
Meno oneri amministrativi e meno ostacoli per le PMI e quindi maggiori
probabilità per le stesse di partecipare alle procedure di aggiudicazione della 
Confederazione e di vedersi aggiudicare commesse federali.

• Tutela degli elevati standard vigenti in Svizzera
Ad esempio, occorre poter definire requisiti in materia di tutela dei lavoratori che 
vanno oltre i requisiti minimi fissati dall’Organizzazione internazionale del lavoro 
(OIL).

• Varianti e lotti

• Subappaltatori e consorzi
Queste forme di collaborazione saranno ammesse con maggiore frequenza.
La prestazione caratteristica deve essere fornita dall’offerente.
Anche i subappaltatori devono rispettare i requisiti in materia di sostenibilità.
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Promozione dell’innovazione
Promozione dei punti di forza e delle competenze su scala nazionale
Esempi di attuazione:
• mandato di studio parallelo;
• concorso;
• dialogo;
• bando funzionale.

Attenzione: la promozione dell’innovazione genera altresì un dispendio 
maggiore per gli offerenti e i servizi di aggiudicazione.

I «dialoghi intrasettoriali» hanno lo scopo di chiarire la disponibilità di nuove 
tipologie di bandi. Le regole relative ai nuovi strumenti devono essere definite 
nell’ambito di uno scambio reciproco.
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Come si possono ottenere 
concretamente commesse 
degli enti pubblici?
Luca Moro
Responsabile del settore supporto 
Ufficio federale delle strade USTRA
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Panoramica dei contenuti

• Panoramica delle procedure di aggiudicazione

• Valori soglia

• Come si possono ottenere concretamente le commesse?
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Panoramica delle procedure di aggiudicazione
(art. 17 LAPub)
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Valori soglia a livello federale
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Procedura di pubblico concorso (art. 18 LAPub)

• Il committente pubblica il bando relativo alla commessa prevista.
• Tutti gli offerenti interessati possono presentare un’offerta. 
• L’idoneità di tutti gli offerenti è verificata secondo gli stessi criteri.
• L’aggiudicazione costituisce una decisione – possibilità di ricorso.
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Procedura di pubblico concorso
(art. 18 LAPub)

Bando

Domande e risposte
Termine 

presentazione
offerte:

almeno 40 gg.

Aggiudicazione

Apertura delle offerte

Verifica

Ev. rettifica

Valutazione delle offerte

Contratto

Ev. riunione a conclusione della 
procedura

Termine di 
ricorso: 
20 gg.

Termine di 
ricorso: 
20 gg.
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Procedura selettiva (art. 19 LAPub)

Procedura a due fasi

• 1a fase, bando: il committente pubblica il bando relativo alla commessa prevista. 
Tutti gli offerenti possono presentare una domanda di partecipazione.

• 2a fase, selezione: il committente sceglie gli offerenti ammessi a presentare un’offerta 
in funzione della loro idoneità. 

• La selezione costituisce una decisione  possibilità di ricorso
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Procedura selettiva (art. 19 LAPub)

Bando

Domande e risposte

Termine 
presentazione 
offerte: almeno 
40 gg.

Aggiudicazione

Apertura delle offerte
Verifica
Ev. rettifica
Valutazione delle offerte

Contratto

Termine 
presentazione
domande:
almeno 25 gg.

Domande e risposte

Prequalifica

Ev. riunione a conclusione della 
procedura

Termine di ricorso: 
20 gg.

Termine di ricorso: 
20 gg.

Termine di ricorso: 
20 gg.



Dipartimento federale delle finanze DFF
Ufficio federale delle costruzioni e della logistica UFCL
Centro di competenza per gli acquisti pubblici della Confederazione CCAP

28

Procedura mediante invito (art. 20 LAPub)

• Nessun obbligo internazionale derivante dal GPA
• Nessun diritto a partecipare: 

il committente stabilisce quali offerenti intende invitare direttamente a 
presentare un’offerta senza indire un bando.

• Innanzitutto, verifica dell’idoneità degli offerenti (analisi di mercato).
• Soltanto gli offerenti idonei sono invitati a presentare un’offerta:

la procedura mediante invito è una procedura selettiva anticipata.
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Procedura mediante invito
(art. 20 LAPub)

Domande e risposte

Termine 
presentazione 
offerte:
non disciplinato,
di norma 20 gg. ca.

Apertura delle offerte

Verifica

Ev. rettifica

Valutazione delle offerte

Analisi di mercato (idoneità)

Ev. riunione a conclusione della 
procedura

Invito a determinati
offerenti idonei

Aggiudicazione e contratto
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Procedura per incarico diretto (art. 21 LAPub)

• Il committente aggiudica una commessa a un offerente direttamente, senza 
bando.

• Il committente è libero di creare una situazione di concorrenza anziché svolgere 
una procedura per incarico diretto.

• A partire dal valore soglia determinante per la procedura di pubblico concorso o 
selettiva vale quanto segue:
• l’aggiudicazione è pubblicata su www.simap.ch;
• l’aggiudicazione costituisce una decisione - ricorso possibile.

https://www.simap.ch/shabforms/COMMON/application/applicationGrid.jsp?template=1&view=1&page=/MULTILANGUAGE/simap/content/start.jsp&language=DE
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Procedura per incarico diretto (art. 21 LAPub)

Caso particolare dei concorsi e dei mandati di studio di pianificazione o 
di prestazione globale

Il committente aggiudica per incarico diretto le prestazioni successive al 
vincitore se:

• la procedura precedente è stata eseguita conformemente ai principi della 
LAPub;

• le proposte sono state valutate da un gruppo di esperti indipendente;

• il committente si è riservato, nel bando, la facoltà di 
aggiudicare la commessa successiva in una 
procedura per incarico diretto.
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Come si possono ottenere concretamente le 
commesse?

Gli offerenti devono prendere l’iniziativa di instaurare una relazione d’affari 
con la Confederazione. 

Concretamente gli offerenti possono:

• candidarsi ai bandi pubblici pubblicati sulla piattaforma www.simap.ch
(procedure di pubblico concorso o selettive); 

• informare i servizi d’acquisto sulle loro offerte, sulla qualità 
delle loro prestazioni o dei loro prodotti, sul prezzo degli 
stessi, sulle tempistiche ecc. e raccomandarsi per future 
offerte (procedure per incarico diretto e mediante invito).
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Come e dove si possono 
ottenere informazioni sulle 
commesse pubbliche in 
Svizzera?
Lucio Sacino
Responsabile dell’applicazione simap.ch
Segreteria di Stato dell’economia SECO
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Panoramica

Che cos’è simap.ch?

Consigli per la funzione di ricerca e 
l’abbonamento

Profilo offerente

Registro degli offerenti
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Simap è…

• … la piattaforma elettronica comune di Confederazione, Cantoni e 
Comuni nel settore degli appalti pubblici

• … un’associazione (Confederazione e Cantoni)
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Cronistoria di simap.ch 

• 2002 Fondazione dell’associazione e messa in funzione della 
piattaforma simap1

• 2009 Messa in funzione della piattaforma simap1+

• 2011 Tutti i Cantoni e la Confederazione sono membri 
dell’associazione

• 2020 Avviare progetto per una nuova piattaforma

• 2023/24 Messa in funzione della nuova piattaforma
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Offerta della piattaforma

Servizi d’acquisto
• Servizio di 

pubblicazione
• Modelli di formulari
• Pubblicazione online 

della documentazione 
del bando

• Pubblicazione e 
documentazione del 
bando online

• Interfacce

Offerenti
• Ricerca
• Abbonamento
• Possibilità di 

scaricare la 
documentazione del 
bando

• Registro degli 
offerenti

mette a disposizione un forum 

Foglio ufficiale cantonale Gazzetta ufficiale dell’UE
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Servizi d’acquisto e bandi
Volume d’acquisto su simap.ch nel 2022: ca. 21 mia. CHF

0

5000

10000

15000

3567 3735 3993

9956
11667 13091

Beschaffungsstellen Ausschreibungen

2020 2021 2022

Servizi d’acquisto Bandi
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Numero di offerenti registrati

0
5000

10000
15000
20000
25000
30000
35000
40000
45000
50000
55000

2020 2021 2022

45873
50750 54352

18141 20979
23210

CH Estero2022: 18627 abbonamenti
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Come informarsi sui bandi pubblici?

Tramite la funzione di 
ricerca

Tramite l’app simap

Sottoscrivendo un 
abbonamento online
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Ricerca per parole chiave
Evitate di restringere troppo il 
campo di ricerca.

Troncate la ricerca con il simbolo 
asterisco «*», ad esempio 
*esecuzione* | *prove* | 
*materiali*.

Combinate diversi termini con uno 
spazio. In questo caso nei bandi 
dovranno figurare tutti i termini 
indicati.

Combinate diversi termini con il 
simbolo «|». In questo caso nei 
bandi dovrà figurare almeno uno 
dei termini indicati. 
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Il vocabolario CPV è un sistema di 
classificazione unico per gli appalti 
pubblici, che viene utilizzato dai 
committenti pubblici per descrivere 
l’oggetto dell’appalto.

Troncate la ricerca con il simbolo 
asterisco «*».
Combinate diversi codici con una
virgola (nei bandi deve figurare almeno 
una delle cifre indicate). 

Ricerca per CPV con asterisco e virgola
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Ricerca per CCC con asterisco e virgola

Troncate la ricerca con il simbolo 
asterisco «*».

Combinate diversi codici con una
virgola (nei bandi deve figurare 
almeno una delle cifre indicate). 
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Iscriversi e scaricare la documentazione

Qui potete iscrivervi per 
scaricare la documentazione 
del bando o per accedere al 
forum domande/risposte.



Dipartimento federale delle finanze DFF
Ufficio federale delle costruzioni e della logistica UFCL
Centro di competenza per gli acquisti pubblici della Confederazione CCAP

46

Documentazione del bando
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Forum domande/risposte

Le domande e le risposte sul progetto 
pubblicate nel forum possono essere 
visualizzate da tutti i richiedenti
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Abbonamento online
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Nel registro pubblico degli offerenti figurano:
• i dati dell’offerente (informazioni sull’impresa 

contenute nel registro IDI);
• una persona di contatto dell’offerente (ad es. 

servizio clienti, reparto vendite);
• almeno un amministratore dell’offerente.

Nel registro pubblico degli offerenti, la ricerca 
può essere effettuata per:
• scopo commerciale;
• codice CPV; 
• codice dei costi di costruzione (CCC).

Registro pubblico degli offerenti
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App simap
Notifiche e ricerca avanzata
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www.kissimap.ch
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Richiesta di assistenza
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Luca Moro
Responsabile del settore supporto 
Ufficio federale delle strade USTRA

Aspetti da considerare 
nell’elaborazione delle offerte e 
nella comunicazione
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1. Partecipate

• Non esitate: informatevi!

• Consultate regolarmente la piattaforma 
www.simap.ch e sottoscrivete un 
abbonamento specifico.

• Essere esclusi una volta non significa 
rinunciare a partecipare di nuovo.

http://www.simap.ch/
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2. Leggete attentamente

Fate attenzione ai dettagli: 
la prassi non è (ancora) la stessa 
tutti i servizi di aggiudicazione!

Prestate particolare attenzione ai termini e ai 
requisiti formali
• L’offerta deve essere presentata:

• per scritto;

• in maniera completa;

• in maniera tempestiva.
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3. Evitate l’esclusione dalla procedura

Possibili motivi di esclusione:

• vizi formali rilevanti;
• inosservanza del termine per la presentazione 

dell’offerta;

• accordi illeciti o lavoro nero;
• violazione di disposizioni in materia di tutela dei 

lavoratori (stranieri: osservanza almeno degli 
standard dell’OIL);

• disparità salariale tra donna e uomo.
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4. Comunicate

Opportunità

• Possibilità di rendere il bando più chiaro e 
preciso

• Risultati migliori per entrambe le parti

• Assolutamente necessario in caso di 
progetti complessi
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4. Comunicate

Prima dell’avvio della procedura: ricorso a terzi

• Per effettuare un’analisi di mercato

• Per ricevere assistenza nella redazione della documentazione del bando

• Attenzione! Evitare preimplicazioni

• Compensazione di eventuali svantaggi concorrenziali

Prima del 
bando

Dopo il
bando

Dopo la scadenza
del termine per la 
pres. delle offerte

Dopo
l’aggiudicazione

Prima del 
contratto
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4. Comunicate

Dopo il bando: domande e risposte

• Nella maggior parte dei casi è possibile rivolgere domande ai servizi di 
aggiudicazione su simap.ch per un certo (!) periodo di tempo

• Le domande e le risposte anonimizzate vengono trasmesse a tutti gli 
offerenti (parità di trattamento)

Prima del 
bando

Dopo il
bando

Dopo la scadenza
del termine per la 
pres. delle offerte

Dopo
l’aggiudicazione

Prima del 
contratto
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4. Comunicate

Dopo il termine per la presentazione delle offerte: rettifiche

• Contenuto
• Maggiore chiarezza della commessa e delle offerte
• Modifiche minime della prestazione richiesta
• Possibilità di determinare l’offerta più vantaggiosa

• Requisiti formali per garantire la trasparenza e la parità di trattamento: 
verbalizzazione

Prima del 
bando

Dopo il
bando

Dopo la scadenza
del termine per la 
pres. delle offerte

Dopo
l’aggiudicazione

Prima del 
contratto
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4. Comunicate
Dopo l’aggiudicazione / prima del contratto: debriefing

Momento: prima o dopo il termine di ricorso
In particolare, occorre comunicare:
• i motivi essenziali dell’eliminazione dell’offerta;
• Le caratteristiche e i vantaggi fondamentali dell’offerta scelta.

Debriefing: possibilità di miglioramento

Prima del 
bando

Dopo il
bando

Dopo la scadenza
del termine per la 
pres. delle offerte

Dopo
l’aggiudicazione

Prima del 
contratto
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5. Casi particolari / regole

Variante
• La variante è un’offerta mediante la quale lo 

scopo dell’appalto pubblico può essere 
raggiunto con modalità diverse da quelle 
previste dal committente (ammessa laddove 
tale possibilità non sia esclusa nel bando).

• Oltre alla variante si deve sempre presentare 
anche la cosiddetta «proposta ufficiale».

• Le differenze nel tipo di prezzo non sono 
considerate varianti.
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5. Casi particolari / regole

Attenzione!

• Le offerte globali sono la regola.

• Lotti 
• La commessa è suddivisa in lotti dal committente.
• È possibile presentare un’offerta per più lotti, laddove tale possibilità non 

sia esclusa o limitata nel bando.

• Si possono presentare offerte parziali soltanto se tale possibilità è indicata 
nel bando.
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Lista di controllo

 I termini sono ancora validi?
 La struttura richiesta per l’offerta è stata rispettata?
 Tutti i moduli sono firmati?
 Le firme sono state apposte dalle persone giuste?
 L’autodichiarazione è stata inoltrata?
 L’offerta è completa?
 Le specifiche tecniche e i criteri di idoneità sono adempiuti e sono        

state fornite le prove richieste?
 Le risposte alle domande sono state prese in considerazione?
 In caso di varianti: è stata trasmessa anche la proposta ufficiale?
 L’offerta è stata presentata nella forma corretta (chiavetta        

USB/CD/DVD)?
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Contatti e informazioni
Portale degli acquisti dell’Amministrazione federale
https://www.beschaffung.admin.ch/bpl/it/home.html

Conferenza di coordinamento degli organi della costruzione e degli 
immobili dei committenti pubblici (KBOB)
https://www.kbob.admin.ch/kbob/it/home.html

Conferenza svizzera dei direttori delle pubbliche costruzioni, della 
pianificazione del territorio e dell’ambiente (DCPA)
https://www.bpuk.ch/bpuk (in tedesco e francese)

Unione delle città svizzere
https://staedteverband.ch/de/willkommen (in tedesco e francese)

Associazione dei Comuni Svizzeri
https://www.chgemeinden.ch/it/index.php

https://www.beschaffung.admin.ch/bpl/it/home.html
https://www.kbob.admin.ch/kbob/it/home.html
https://www.bpuk.ch/bpuk
https://staedteverband.ch/de/willkommen
https://www.chgemeinden.ch/it/index.php
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Vi chiediamo gentilmente di fornirci un 
feedback su questo evento! 

Il modulo di valutazione e la 
documentazione relativi all’evento sono
disponibili tramite il codice QR a lato o al 
seguente link: 
https://www.perimap.admin.ch/goto_bbl01
_cat_39887.html

Grazie per l’attenzione

https://www.perimap.admin.ch/goto_bbl01_cat_39887.html
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